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新一轮信息革命浪潮

 新一轮信息革命带来产业技术路线革命性
变化和商业模式突破性创新，使社会生产
呈现出生产方式智能化、产业形态数字化
、产业组织平台化的新特征。

新信息革命本质上是由信息生产、交
换、分配和消费方式变化引起的社会
生产力和生产关系的巨大变革，它的
影响是全方位、长周期的。
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一、信息革命与图书馆

数字技术与网络技术的紧密结合及
其迅猛发展所带来的信息革命,对
图书馆及其管理的影响是全方位的
、深层次的, 给图书馆系统的组织
与管理活动带来了新的变革。

图书馆理论必须创新才能适
应未来图书馆的发展需要。



（一）图灵革命

 新一轮信息革命正在空前地增强人类脑力，带来
生产力又一次质的飞跃。

 哥白尼革命

 达尔文革命

 神经科学革命

 图灵革命（人类不再是唯一的智能体）

 整个世界正化身为一个信息圈，每个人都生活在
云端，人类已不再是信息圈毋庸置疑的主宰。



（二）信息革命简述

 物质、能量和信息是构成自然界的三大基本
要素。

1、语言的使用发展到文字的创造。

2、造纸和印刷术的发明。

3、电报、电话、广播、电视的发明和普及。

4、互联网的发明和普及应用。







信息与决策

 人类不仅能在全球任何两个有相应设施
的地点之间准确地交换信息，还可利用
机器收集、加工、处理、控制、存储信
息。

 利用物联网、云计算、大数据、人工智
能等技术来实现自动分析、判断、决策
和学习成长，以辅助或替代人类决策。



机器开始取代了人的部分脑力劳动



机器开始取代了人的部分脑力劳动



二、图书馆信息化、智能化步伐



1、互联网与图书馆信息化

互联网正在重塑世界，它赋予公民传
播权力。

互联网已经成为人们获取信息、交换
信息、消费信息的主要方式。

据统计，一个新的传播媒体普及到
5000万人，收音机用38年，电视13

年，互联网4年，微博只有14个月。



互联网自媒体时代，任何人、在任
何时候、在任何地点、可以发布任
何信息。

互联网信息化时代，图书馆可以利
用互联网收集、加工、存储、处理
、控制信息，图书馆信息化更加方
便读者用户获取文献信息资源，传
播知识信息。



2、数字化学习正在兴起

 新意见领袖----粉丝群 赛博人崛起

 数字化---信息表示方式与处理方式

 数据化---收集、聚合、分析与应用

 大数据---解读碎片化信息

 智能化---从专家系统到元学习，

 元学习---学会学习、学会教学、学会优化、学
会搜索、学会推理

 深度学习---新一代人工智能技术的卓越代表。



3、区块链技术与图书馆信息技术

 信息巨量化、茧房化世界需构建一种基于区块

链技术的分布式、去中心化图情新生态。

 运用区块链的共识机制共同维护、去中心化、
分布式、时间戳、加密机制、不可逆性，防篡
改和智能合约的技术特征，重建图书馆文献信
息资源系统，保护知识产权。

 根据大数据演算阅读习惯，杜绝假信息，写文
章、做评价，看文章都能赚钱，人人是创作者
和受益者。人人都可以根据贡献值获益。



区块链能更好地保护知识产权

 成果都会记录在共同维护的公链节点上，保护
其原创性；内容不易被篡改，无故消失，杜绝
洗稿、盗版、任意删除等。

 “平台吃肉，作者喝汤”，转发、增阅读量，
能获token分成。

 参与感---一种全新的创作和分享机制。

 “一次造假，终身受罚”。



区块链公证书将在电子合同、知
识产权保护等领域发挥巨大作用



4、5G与图书馆

 5G具有窄带、高速的特点，速度将达到4G的
100倍（1Gbps），峰值速达到20Gbp5，意味着
用户下载8GB的HD电影只需要6秒，而3G络下
需要70分钟，4G网络需要7分钟。

 5G信号覆盖将以视频或三维立体影像呈现，会
导致AR、VR、数据可视化技术的爆发。

 有想象力的应用场景将出现在图书馆领域。

 5G+区块链---5G之于区块链是一个加速器，区
块链之于5G是一件防弹衣，将在图书馆应用场
景中发挥巨大价值。



5、人工智能与图书馆

 人工智能在图书馆中的应用将提升图书馆的
相关功能。

 图书馆服务重塑

 人工智能与图书馆文献资源的重塑

 人工智能与图书馆人力资源的重塑

 人工智能与读者用户的重塑

 人工智能与图书馆服务空间的重塑

 人工智能与图书馆服务项目的重塑等



 人工智能技术应用和图书馆服务延伸

 大数据环境下图书馆发展面临着用户流失、
资源整合以及智能搜索等多方面困境。

 智能馆舍空间、智能资源系统和智能用户服
务三要素。

 图书馆4.0---智能图书馆时代



新的信息革命着眼于“信息”

过去,信息技术主要集中于对数据的
收集、贮存、传输、和打印,它强调
的是“技术”。

而在今天激烈竞争的全球化市场,新
的信息革命则着眼于“信息”。贮
存、传播和利用。



三、图书馆理论创新

 新型图书馆学或智慧图书馆学必然出现

 理论传承——阮氏的老五律和戈曼的新
五律为其提供了理论源泉

 新改变——

工作重心是以“书本位”向“人本位”转移

创造人与信息， 人与人之间交流的舒适空间

智能知识服务



上财馆的陈馆说：

信息革命已经颠覆了传统图书馆学
理论根基，读者行为数据、研究数
据、数字人文、信息素养、媒介素
养、数据素养、空间管理、阅读推
广、信息安全、数字资源使用许可
等这些问题的研究构成了新图书馆
学的理论基础。



（一）新型图书馆空间

 数字图书馆

 电子图书馆

 虚拟图书馆

 智慧图书馆

 人工智能图书馆---信息智能体

 信息共享空间

 全球共享空间

 智能馆舍空间



（二）新型图书馆软实力

 智慧环境

 馆舍智能化

 信息资源体系

 智慧图书馆模式

 智慧服务框架结构

 数字信息检索模式

 数字化知识服务模型

 虚拟网络环境服务功能



（三）新型图书馆整合资源
 共享信息

 数据资源

 信息原创性

 数字化信息

 信息资源数字化

 智能资源系统

 信息有机体（informational organisms，简称
inforgs，即信息体



（四）新型图书馆相关理论
 智慧组织

 元数据管理

 数据智能化

 智慧用户感知系统

 馆员智慧与用户智慧

 信息技术与人文精神

 数字新技术应用环境

 数字与大数据融合的读者需求

 数字化、网络化、智能化融合发展



 数字信息生命周期

 数字信息资源利用

 数字版权合理使用

 资源的智慧化

 服务的智慧化

 管理的智慧化

 空间的智慧化



（五）智慧服务理论
------新型服务延伸

 智能搜索

 数字化方法论

 数字化系统论

 数据分析方法

 数字化服务

 智慧服务原则

 智能用户服务



创新型服务

 阅读推广--数字化阅读---碎片化阅读---智慧阅读

 移动学习---个人AI 学习 ---虚拟远程学习

 数字资源检索 ---智慧获取

 创新型智能服务空间

 智慧感知

 智慧分享

 智慧培训



（六）数字资源安全理论
 数字版权

 数据垄断

 数据泄露

 数据安全

 拓展数据流失

 数字资源储存

 数字资源保护

 知识产权保护

 保全一体化电子资源服务体系



（七）智慧图书馆

智慧图书馆=图书馆+物联
网+云计算+区块链+用户
感知+智慧化设备+沉浸式
图书馆

图书馆智慧共同体



智慧图书馆可持续发展

 读者新需求

 智能知识服务

 信息增值服务

 网络信息资源采集

 网络信息用户教育

 数据分析与挖掘

 智能知识产品质量评价

 网络信息资源快捷寻找及高效利用



（八）当代图书馆管理理念创新
 战略管理---办馆理念与发展愿景

 管理思想

 管理体制

 管理机制

 管理方法

 管理目标

 规章制度

 技术路线

 服务方式

 创新措施



小 结

新信息革命，对图书馆及其管理的影
响是全方位的、深层次的。它不仅意
味着传统文献信息工作模式的变革及
文献信息服务与组织理论的深化和拓
展，而且给图书馆系统的组织与管理
活动带来了新的变革，必须进行理论
创新，不断丰富图书馆服务工作理论
体系。
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