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1. 背景概述

• 在线访问已成为获取信息的主要手段

• 经费投入变化：

图书馆对数字资源的投入逐渐成为主体。国外图书馆，尤

其是北美学术图书馆在2008年对文献资源的购置经费结构发生

了一个转折：之前基本上纸本资源与数字资源各占50%，之后

逐步过渡到数字资源占比到80%、甚至90%。国内图书馆，尤

其一些重点高校的研究型图书馆，数字资源经费也达到70%以

上。以重庆市为例，2015年，大部分高校图书馆的电子资源采

购经费40%以上,到2017年，大部分图书馆达到60%以上，有的

甚至80%。



• 文献资源采购 vs 文献资源建设？

• 采购程序规范化 vs 建设需求多样化

• 如何更有效的开展文献资源评估？



2.1 数字资源配置思路和方法

前期调研工作
读者调研、信息资源来源调研和原有馆藏利用率分析调研
三部分。要根据本馆的性质、特点、服务对象的信息需求，
确立一个具有本馆特色的数字资源发展方针。

做好经费预算

数据库试用

严格把好经费预算关，开展深入研究，采取最合理的引
进方式，优化收藏文献的结构，以尽可能小的配置成本
取得尽可能大的配置效益。

对数据库所涉及的学科领域、资源内容、检索系统、版
权问题、价格、质量、供应商的信誉和服务等因素加以
考察，结合用户反馈信息和谈判结果决定是否购买。

资源评价

确定资源采购方
案

数字资源引进前质量评估、用户试用评估及引进后绩效
评估，做出各阶段的评估报告，作为制定资源引进和续
订方案的参考依据。

在前期工作的基础上, 数据库采购人员结合数据库试用
的评价报告, 从而做出推荐建议，最后由学校采购相关
部门牵头组成采购小组做出最终决策。



2.2 基于资源建设全过程的评估体系构建

NO1. 引进前采访质量评估（事前）

NO2. 用户试用评估（事中）

NO3. 引进后的绩效评估 （事后）



NO1. 引进前的采访质量评估

•资源商提供的报告

•DRAA及联盟团体评估报告

•第三方评估报告



NO2. 用户试用评估

•基于使用统计的评估报告

•馆员的评估

•邀请专业教师进行的评估

关键因素：

同行评议 核心内容保障率 获取便利度 使用统计

读者意见 价格方案 版权许可 资源商信誉度 .....



NO3. 引进后的绩效评估

数字资源质量

平台性能

年度使用统计

各类数字资源使用量排名及同比变化

各类数字资源使用成本排名及同比变化

社会效益-对学科建设的支撑度、科研的促进度

…………..

评价内容



评价原则

• 整体性：强调对资源的整体评估，因此各方面的指标不是孤立的、分

散使用的，而是要成为一个系统化的完整体系。

• 针对性：即有目的地设计指标体系，考虑本地化指标和通用指标。

• 准确性：指标含义、统计界限等要有明确定义, 数据要准确。

• 代表性：即抽样的样本要有广泛的代表意义。

• 可比性：确定指标、指标定义、数据单位和选择指标时, 要注意最终

得出的数据彼此间便于比较分析。

NO3. 数字资源引进后绩效评估



评价小组的建立

五部分人员组成：

• 负责数据库采购的人员；

• 负责数据库服务的馆员；

• 做数据库技术支持和服务的人员；

• 熟悉数据库资源，并经常使用数据库的科研人员

• 熟悉数据库资源，并经常使用数据库的学生人员

NO3. 数字资源引进后绩效评估



评价指标体系的建立

1）确定评价指标

通过对目前已有的数据库评价指标的相关文献研究，
结合我馆数据库特点、横向对接性等，设定了6个一级指
标，并下设二级指标。

一级指标（6个）：

1.数据质量；2.服务平台性能；3.价值与成本核算；4.
数据库使用情况；5.数据库商的服务能力；6.长期使用能
力。

NO3. 数字资源引进后绩效评估



2）确定指标权重

根据我校数据库需求情况，评价小组对各级指标进行排

名、打分，最后算出平均值来确定各指标的权重。

NO3. 数字资源引进后绩效评估



3）确定计算公式

二级指标得分=AVERAGE（各有效问卷分值）

一级指标得分＝∑选用的二级指标得分 * 相应的二级指标权
重系数

电子文献的总得分＝∑选用的一级指标得分 * 相应的一级指
标权重系数

NO3. 数字资源引进后绩效评估



• 不同类型数据库使用统计口径不一，各单项评价指标评分差异较大
。因此，建议尽量开展同类型数据库的对比分析。

• 对于一些评分较低的数据库，需进一步深入研究，找出形成原因，
而不是一刀切直接淘汰。如因宣传培训力度不够而导致分值较低可
调整宣传方案，加大力度。

• 应注重经济效益和社会效益并重。如该资源是否填补学科研究空白
、是否教学科研急需、是否有对学科研究的引领作用等；另外，应
考虑学校购买某个资源后，学校师生发表论文与下载论文的正相关
关系，是否在发表论文里引用。

3. 数字资源绩效评价关键点



4. 数字资源建设的过程管理

八大流程-重庆工商大学：

• 数据库采访

读者需求调研、馆藏结构现状、利用率的分析调研、数据库源调研

• 试用及其评估

查重分析（数字资源重合度、同质资源优劣对比度）、试用申请、
宣传培训计划、试用反馈、试用评估。

• 采购推荐论证

三级论证：图书馆资源建设小组、学科文献信息咨询专家专题论证、
学校资产处。

• 招标采购
学校采购中心根据上级部门和学校的制度和要求，确定、发布招标

公告，招标、公示然后发布招标结果。



4. 数字资源建设过程管理

• 合同管理
合同签订及管理：招标结果发布后，采购中心和图书馆就进入合同

签订及管理程序。

• 验收付款
我馆对连续型远程数据库实行的是预付款；连续型本地镜像数据库

则根据合同约定的付款方式和资源更新频率确定验收方式，并组织相应
验收。非连续型数据库，一般情况下，是资源到位后再组织验收付款。

• 使用推广
通过信息推送、院系走访宣传、数据库培训、专题讲座、信息素养

大赛以及各类数字资源展等来进行使用推广。对专业数据库，尤其应该
注意联系对口专业和学院联系进行专项推广，以提高资源的使用效率。

• 效益评估

数字资源在整个建设过程中一共进行三次评估：引进前采访质量评

估、试用评估以及引进后的使用绩效评估。



5. 结语——我们的体会

□ 强化过程管理

□ 加强制度建设

□ 引进专家意见

□ 实现科学评估




