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仅供图专委成员馆内部学习交流
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智慧图书馆三种认知

RFID 智能图书馆

大数据和人工智能

支持下的图书馆管

理服务变革



进展和特征

数字图书馆 智能图书馆 智慧图书馆

感知与

交互

大数据

人工智能



纲要

 智慧图书馆建设势在必行

 数据是智慧图书馆之本

 通过新一代系统实现智慧管理和服务

 人工智能是智慧图书馆的基本特征

 机构库是高校图书馆转型的关键



1  智慧图书馆建设势在必行

 大的环境：大数据、云计算、智慧城市、智慧校园……

 目前的以MARC为核心的围绕纸质图书的系统思路和架构，已经运行了约30年

 产业链的上下游交互不够（以出版社、电商的数据交换为例）

 离全面信息化还有很大的距离。没有自有文献管理平台（文档、课件、音视频、

邮件、科学数据……），缺乏情报分析的系统支持，馆务系统用不充分

 读者感受到个性化和人性化（以“共享借书”为例）

 节省馆员时间（以采编短流程为例）



大数据中心

文献数据

衍生数据

事实数据

• 大学排名（QS、TIMES、武书连……）
• 分类（中图法、教育部学科分类体
系、ESI分类、各数据库商分类等）

• 高校名录、双一流高校名录
• 其他事实数据......

用户数据

• 数据库资源
• 纸质资源
• 自建资源

• 数据库厂商名录
• 数据库名录
• 数据库收录清单
• 收录情况

JCR\SCI\SSCI\CSCD\CSSCI

• 中外文期刊总表

• 身份信息
• 教学科研兴趣和方向
• 决策管理者信息
• 学科带头人
• 院士、长江学者、千人计划、万人
计划、百千万计划……

行为数据

• 纸质借阅
• 电子资源使用行为
• 平台使用记录

业务数据

• 门户网站
• 机构知识库
• 教务系统
• 科研系统
• 人事系统
• 门禁系统
• 空间预约系统
• 大屏展示系统
• ……

2  数据是智慧图书馆之本



文献+用户+行为数据，别人家的数据

Web of Science(SCI, SSCI, CSCD…)

• 科学引文数据库平台。100年数据

Scopus

• Elsevier的索引库

Scival

• Elsevier的学科分析平台

ESI

• 学科定量数据统计及排名。高影响力论文和研究前沿

InCites

• 机构间研究绩效对比，本机构研究现状和趋势，全球研究机构概览

DII

• 德温特专利分析工具



运行分析报告系统

读者个人阅读报告：

 总体使用排名

 每学期到图书馆/登陆门户次数

 每学期借阅学科的分布情况

 每学期下载类型的分布情况

 阅读了哪些热门资源

 对数据库的使用排名

 阅读称号

 ……



http://lib.cqu.edu.cn

当前重点：ERMS

电子资源

采购流程

电子资源

元数据管

理

ERMS



收割协议 数据库代码 数字馆藏号

著录标准查重标准
元数据DC标

准

权限控制 资产管理





http://lib.cqu.edu.cn

ERMS主要功能

资源管理 评估管理 采购管理

合同管理 付款管理
元数据

管理



数据

数据

展示

数据

组织
数据

服务



资源层面

• 基于元数据的数据仓储

• 完备的资源评估功能

• 用户驱动购买资源

管理层面

• 统一身份认证

• 全媒体全流程管理

• 服务绩效评价管理

• 馆务综合管理

3  通过新一代系统实现智慧管理和服务

服务层面

•全面的移动端服务

•一站式总服务台

•数字典藏服务

•我的图书馆

•用户协同

•定制及智能推送

系统架构需求

•SOA系统框架

•敏捷开发

•基于云计算的SAAS

•遵循行业标准



用户数据
用户信息/积分/…

馆员工作台

ERMS

智慧门户/移动门户

双一流智库

我的图书馆

门户内容管理

大数据中心

管理层

服务层

机构库

用户管理系统文献资产管理系统
纸本数据/商业数据/OA数据
/PPV数据/原生数据

资产管理

运行数据分析系统
供应商运行/学科院系运行/
读者运行分析/公共数据管理

知识搜索

个性化推荐系统

学科分馆汇编资源系统

智能采访 智能编典 纸刊管理 盘存管理

文献资产数据
数据库/纸本/自建/…

运行大数据
门禁/借阅/访问/下载/…

查收查引系统 学术头条

论文查重系统 座位/空间预约 馆藏借阅 捐赠系统

基础平台



面向用户的

读者

研究型读者

学习型读者

社会读者

非读者

图书馆馆员

学科馆员

业务馆员

馆领导

院系用户

学院决策者

学科及团队

负责人

高校决策者

职能部门

校领导
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• 面向双一流建设的学术成果服务
具备数据管理、数据清洗、数据匹配以及与云端平台的数
据交互能力。面向全校院系、科研、人事、发规提供中心
化的数据服务能力。

02

• 规范化的各种报告智能输出

整理各种分析报告的输出形式，和数据要求，形成规范化
的数据报告智能输出能力

03

• 基于学科评估的简单学术评价分析

基于全网公开的各种中外文数据构建不同的学科评价体系，
针对双一流及国外的主要对标机构做学科层面的简单学术评
价分析



4  人工智能是智慧图书馆的基本特征

机器视觉，指纹识别，人脸识别，视网膜识别，虹
膜识别，掌纹识别，专家系统，自动规划，定理证
明，博弈，自动程序设计，智能控制，机器人学，
语言和图像理解，遗传编程，智能建筑……



推荐最优编目数据
扫描图书 ISBN，从多个数据来源（Calis、中央

库、采访库、套录库等）获取编目数据，根据智能

算法推荐最优结果，馆员只需最终确认

柔性编典流程

编目、校对、典藏验收等业务高度抽象，业务流程

可自由配置

自动生成馆藏号
根据生成规则和漏号扫描，生成可用的馆藏号，自

动著录到编目数据中

自动分配馆藏地
根据分配策略，将馆藏单本自动分配到合适的馆藏

地中

系统变傻 效率提高



智能汇编-学术头条

2018-3-2  任读者 机器学习 2018-2-27  何读者 机器学习

大数据环境下的机器学习研究
机器学习算法原理及效率分析
套路 机器学习 北美数据科学家的私房课

基于机器学习的网络稳定控制器设计与实现
机器学习在家庭金融中的应用研究

汇总机器学习的所有阅读文献

筛选高质量文献，补充主题/介绍

生成机器学习专题或推送



人工智能应用状况

• 自助图书馆

• 自动化图书分拣

• 自动化立体书库
萌芽

• 参考咨询机器人：即时通信的、现场的

• 智能专题汇编、智能采访

• 读者偏好检索
初级

• 智能情报分析、文献综述、期刊投稿指南……

• 排架机器人中级

？高级：埃隆·马斯克日前表示，人类正受困于一种“黑客帝国”般的

体验之中，我们只是一个更强大文明模拟的一部分。



科研项目

教学

意识形态

实验条件

人才队伍

建设

科研评价

就业

职称评审

核心
生态圈

5  机构库是高校图书馆转型的关键



密切和相关部门合作：学术成果总库

发展规划处

人事处

• 人才引进

• 职称评审

科研部门

• 研究方向

• 科研奖励

研究生院

• 学生考核和毕业

信息化办公室

学院
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机构库融入图书馆门户

整合进入文献搜索

个人资源库：学人文库



要点1：加强数据功能



要
点2

：
需
求
导
向



直接生成报告
无需采用原始的检索统计的方式就
能直观在线构建各种分析报告和统
计报表。

提供常用的针对机构和学者的统计
分析报告模板，能根据用户需求，
定制个性化分析报告模板。



文献内容服务才是图书馆核心竞争力

重要的
 尽可能齐备的学科文献与在线服务

 文献管理-服务-长期保存平台（自有多媒体、学
位论文、科学数据、海报、邮件……）

 学术评价与评估

 机构知识库

 信息素养培养、阅读推广（面向内容的）

 专题信息构建与推送

不那么重要的
 RFID系统

 环境建设与空间服务

 营销性质的阅读推广活动

 创客空间

 硬件借阅

 信息化基础设施



谢谢大家！
QQ：40018777

E-mail：xinya@cqu.edu.cn
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